




Dataminig

Utilizzo delle più avanzate tecniche

di analisi per identificare il “profilo

ideale”; attribuzione di informazio-

ni socio-demografiche  e socio-

economiche, sviluppo di studi di

Geomarketing.

Database Management

Coordinamento dei processi di ela-

borazione, acquisizione e aggior-

namento dei dati.

Stampa & Finishing

Supporto nell'individuazione delle

migliori soluzioni grafiche e carto-

tecniche. Controllo diretto della

filiera di tutte le attività legate alla

stampa e al confezionamento.

Progetti Media

Sviluppo di un intero progetto di

comunicazione, dallo studio del

target, alle soluzioni grafiche, alla

produzione dei contenuti e alla loro

impaginazione fino alla distribuzio-

ne, dialogando con un solo interlo-

cutore che garantisce alta qualità e

bassa spesa. È possibile integrare

nel processo attività gestite auto-

nomamente dal cliente.

Call Center & CRM

Offerta di un'ampia gamma di ser-

vizi volti a gestire iniziative di

Customer Service, supporto vendi-

ta e Customer Satisfaction, che

possono vantare la qualità e la

garanzia del gruppo “Poste

Italiane”.

Unaddressed Mail

Outsourcing di tutte le fasi di piani-

ficazione, produzione e gestione

della campagna pubblicitaria.

Grazie ad un network distributivo

unico sul mercato (portalettere di

Poste Italiane e Agenzie partner

Postel) ed alla suddivisione del ter-

ritorio in City Area è possibile otte-

nere i migliori risultati sia in termi-

ni di capillarità che di ottimizzazio-

ne in funzione del target del cliente.

Promotion

Forte visibilità e interattività della

campagna attraverso modalità distri-

butive alternative (hand to hand,

hang up, door drop) e realizzazione

di eventi promozionali speciali.

Door to Door 

& Promotion

I servizi Postelmedia 

hanno garantito 785 milioni 

di contatti pari a circa la metà 

della popolazione cinese.



Innovazione

Postel da sempre attenta all'evolu-

zione del mercato è alla ricerca di

soluzioni innovative e maggior-

mente efficaci da proporre ai propri

clienti. Nel tempo ha dimostrato di

avere la capacità di cogliere le ten-

denze del mercato della comunica-

zione e di saperle trasformare in

servizi innovativi in grado di sup-

portare aziende e istituzioni nella

relazione con consumatori/cittadini

più informati ed esperti. Tutto ciò

ha fatto di Postel un vero e proprio

leader del settore.

Qualità

Per Postel la qualità non rappre-

senta solo la risposta alle nuove

sfide di un mercato sempre più

competitivo ma l'adesione ad una

vera e propria filosofia che lenta-

mente ha permeato l'azienda fino a

trasformarsi da mero obiettivo a

modo di essere. Per questo Postel

ha adottato e applicato nei propri

processi un metodo avanzato che

non vuole essere solo un percorso

che porta ad una qualche certifica-

zione, ma una vera e propria stra-

tegia globale per la gestione azien-

dale che punta all'innovazione ed

all'eccellenza. 
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Capacità produttiva

Postel opera attraverso 4 stabili-

menti produttivi (Milano, Genova,

Verona e Pomezia) cui si aggiungo-

no altri 3 centri di stampa di società

partecipate e controllate (Firenze,

Parma e Siena).

Gli stabilimenti: 

Melzo 

Il più grande stabilimento europeo

con una superficie di 15.000 mq

per le macchine, 8.000 mq per la

gestione del servizio di e-procure-

ment e 5.000 mq per il magazzino.

Lavorazioni gestite: Mass printing,

stampa offset (stampati, carta

utente, inserti), direct marketing, e-

procurement.

Pomezia 

10.500 mq per le macchine, 1.100

mq per gli uffici, 4.250  mq per il

magazzino.

Lavorazioni: Mass printing, stampa

offset (stampati, carta utente,

inserti, biglietti autostradali), direct

marketing, e-procurement, stampa

di card.

Verona

3.200 mq per le macchine, 1.400

mq per gli uffici e 4.300 mq per il

magazzino.

Lavorazioni gestite: centro specia-

lizzato nel direct marketing, stampa

di card alcune lavorazioni di Mass

printing. 

Ripensiamo continuamente 

il nostro business per fare sì

che la nostra attività 

produca valore per il cliente.

Genova

2.500 mq per le macchine, 900 mq

per gli uffici e 1.220 mq per il

magazzino.

Lavorazioni gestite: Mass printing

Sinergie industriali

Una delle ragioni del successo di

Postel è rappresentata dalla capa-

cità di coinvolgere i propri clienti e

di intrecciare con essi delle vere e

proprie partnership. L'intersecarsi

di competenze diverse costituisce

una fonte inesauribile di ricchezza

così come la possibilità di integrare

i servizi delle società del Gruppo

Poste. 

Personale

Postel vanta una “squadra” di circa

1200 dipendenti. Si tratta di un

team giovane, infatti oltre il 50%

del personale è sotto i 40 anni, che

si caratterizza per una scolarizza-

zione medio alta (15% laureati, il

doppio della media nazionale).



Postel S.p.A.

ROMA
Viale G. Massaia, 31
00154 Roma
Tel. +39 06 514261
Fax +39 06 51426230

GENOVA 
Via L. Manara, 2
16153 Genova
Tel. +39 010 64861
Fax +39 010 6486330

MILANO 
Viale Cassala, 46
20143 Milano
Tel. +39 02 581661
Fax +39 02 58166292

www.postel.it





www.postel.it


